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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σ την Ελλάδα η τ�υριστική εκπαίδευση και κατάρτιση παρέ'εται σε (λα τα εκπαι-
δευτικά επίπεδα μετά την υπ�'ρεωτική εκπαίδευση. απ( ένα πλήθ�ς ,�ρέων
π�υ ανήκ�υν τ(σ� στ� δημ(σι� (σ� και στ�ν ιδιωτικ( τ�μέα. Βασικ(ς (μως μέ-

τ�'�ς στ�ν τ�μέα της εκπαίδευσης και της κατάρτισης ,αίνεται να είναι τ� Δημ(σι� (-
πως άλλωστε συμ0αίνει και σε άλλα ευρωπαϊκά κράτη.

Στ�ν ιδιωτικ( τ�μέα για θέματα τ�υριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης δραστη-
ρι�π�ι�ύνται Ιδιωτικά Επαγγελματικά Λύκεια/ΕΠΑΛ (δευτερ�0άθμια εκπαίδευση), ι-
διωτικά Ινστιτ�ύτα Επαγγελματικής Κατάρτισης/ΙΕΚ (μεταδευτερ�0άθμια εκπαίδευ-
ση), π�λυάριθμα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπ�υδών/ΕΕΣ και Ιδιωτικά Κέντρα Επαγ-
γελματικής Κατάρτισης (Επαγγελματική Κατάρτιση). Απ( αυτά τα μεν ΕΠΑΛ και
Ι.Ε.Κ. επ�πτεύ�νται απ( τ� Υπ�υργεί� Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων και τ�ν
�ργανισμ( Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, ενώ τ� πλαίσι� για τα Ε.Ε.Σ.
είναι ασα,ές. Στα ΕΕΣ (μως κατευθύνεται ένα σημαντικ( μέρ�ς των υπ�ψη,ίων π�υ
δεν επιτυγ'άν�υν να εισα'θ�ύν σε ανώτατη σ'�λή ή επιτυγ'άν�υν σε σ'�λές μη επιθυ-
μητές.

Πρ�κειμέν�υ να διερευνηθεί � 0αθμ(ς και � τρ(π�ς διείσδυσης των ΕΕΣ στ� ελληνι-
κ( εκπαιδευτικ( σύστημα, η �ργάνωση των σπ�υδών και η επαγγελματική απ�κατά-
σταση των απ�,�ίτων τ�υς διενεργήθηκε πρωτ�γενής απ�γρα,ική έρευνα αρ'ικά σε ε-
πίπεδ� εντ�πισμ�ύ και καταγρα,ής των ,�ρέων αυτών και στη συνέ'εια με τη διαν�μή
ερωτηματ�λ�γίων.

Διαπιστώνεται η σημαντική διείσδυση και η πρ�σαρμ�γή τ�υς στην αγ�ρά εργασίας,
η απασ'(ληση μεγάλ�υ αριθμ�ύ ε:ειδικευμένων διδασκ(ντων και η μεγάλη απ�ρρ(,η-
ση των απ�,�ίτων και μάλιστα σε θέσεις σ'ετικές με τις σπ�υδές τ�υς.Επίσης πρ�κύπτει
η έλλειψη ν�μ�θετικής ρύθμισης εκ μέρ�υς τ�υ ελληνικ�ύ κράτ�υς, κατά παρά0αση �-
δηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
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ABSTRACT

In Greece tourism education and training is provided in all education levels after
compulsory education by a multitude of institutions which belong to the public and the
private sector. However, the State seems to be the major participant in the field of
education and training as is the case in other European countries.

In the area of private tourism education and training the following institutions operate
in Greece: private Vocational Lyceums [EPAL] (secondary education), private Institutes
of Vocational Training [IEK] (post-secondary education), numerous Laboratories of
Liberal Studies [EES] and private Centers of Vocational Training [KEK] (Vocational
Training). EPALs and IEKs are supervised by the Ministry of National Education and
Religious Affairs and the Organization of Vocational Education and Training whereas the
institutional framework for the EESs is ambiguous. Nevertheless, a considerable part of
students who do not manage to be admitted to higher education chooses the EESs in order
to pursue their studies.

In order to investigate the degree and the way that EESs penetrate the Greek
education system, the structure of studies and the professional career of the graduates, a
primary census survey was conducted. Firstly, these institutions were tracked down and
recorded and then questionnaires were distributed.

This paper concludes that the graduates of the Laboratories of Liberal Studies in
Greece penetrate substantially and adapt easily to the tourism labor market occupying
posts relevant to their studies while a great number of specialized teaching staff work in
these institutions. Moreover, it is concluded the lack of legislative framework by the Greek
state, in contravention of the EU directives.

1. Εισαγωγή 

H τ�υριστική 0ι�μη'ανία απ�τελεί μια απ( τις μεγαλύτερες 0ι�μη'ανίες παγκ�-
σμίως. Απασ'�λεί άμεσα περίπ�υ 67,5 εκατ�μμύρια άτ�μα (2,6% των συν�λικών θέσε-
ων εργασίας), ενώ αν υπ�λ�γιστ�ύν και �ι έμμεσες θέσεις π�υ δημι�υργεί � τ�υρισμ(ς σε
άλλ�υς παραγωγικ�ύς κλάδ�υς, � αριθμ(ς αυ:άνεται ,θάν�ντας στα 194,5 εκατ�μμύ-
ρια θέσεις εργασίας (π�σ�στ( 7,6% των συν�λικών θέσεων εργασίας σε (λ� τ�ν κ(σμ�).
Μάλιστα σύμ,ωνα με εκτιμήσεις διεθνών κλαδικών ,�ρέων τ�υ τ�υρισμ�ύ (πως Πα-
γκ(σμι� Συμ0�ύλι� Τ�υρισμ�ύ και Τα:ιδίων (World Travel and Tourism Council), τ� με-
ρίδι� αυτ( θα ,θάσει στ� 8,6% τ� 2012, δημι�υργώντας 50 εκατ�μμύρια νέες θέσεις ερ-
γασίας.Στην Ευρωπαϊκή Ένωση,στ�ν τ�υριστικ( τ�μέα απασ'�λ�ύνται περίπ�υ 19,5 ε-
κατ�μμύρια άτ�μα (11,9% στ� σύν�λ� των θέσεων απασ'(λησης). Στην Ελλάδα περί-
π�υ τ� 20% τ�υ συν�λικ�ύ εργατικ�ύ δυναμικ�ύ της Ελλάδας απασ'�λείται άμεσα ή
έμμεσα στην τ�υριστική 0ι�μη'ανία (WTTC, 2006:26).

Τα τελευταία 'ρ(νια, λ(γω της εισ(δ�υ στην τ�υριστική αγ�ρά, ανταγωνιστριών
'ωρών, απ( τη Βαλκανική και την ανατ�λική Μεσ(γει�, υπάρ'ει έντ�ν�ς � κίνδυν�ς
απώλειας σημαντικ�ύ μέρ�υς της τ�υριστικής πελατείας της Ελλάδας απ( τις 'ώρες
π�υ θα πρ�σ,έρ�υν ίδι� ή ανάλ�γ� τ�υριστικ( πρ�ϊ(ν αλλά με μεγαλύτερη π�ι(τητα
και περισσ(τερ� ανταγωνιστικές τιμές. Έτσι τ� μέλλ�ν της ελληνικής τ�υριστικής 0ι�-
μη'ανίας συνδέεται άμεσα με τη 0ελτίωση της π�ι(τητας και κατ’ επέκταση της αντα-
γωνιστικ(τητας τ�υ τ�υριστικ�ύ πρ�ϊ(ντ�ς. Για την επίτευ:η αυτ�ύ τ�υ στ('�υ απαι-
τ�ύνται καιν�τ�μίες και 0ελτιώσεις, με παρεμ0άσεις τ(σ� απ( τ�ν Δημ(σι� (σ� και τ�ν
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ιδιωτικ( τ�μέα. Βασική πρ�ϋπ(θεση για την τ�υριστική ανάπτυ:η είναι η ύπαρ:η
πρ�σωπικ�ύ με συγκεκριμένα πρ�σ(ντα, δε:ι(τητες και ικαν(τητες, π�υ 0�ηθά στη
διασ,άλιση υψηλ�ύ επιπέδ�υ υπηρεσιών. Τ� Παγκ(σμι� Συμ0�ύλι� Τα:ιδίων και Τ�υ-
ρισμ�ύ (WTTC) στην καταγρα,ή των δεικτών ανταγωνιστικ(τητας της τ�υριστικής
ανάπτυ:ης με σκ�π( τη σύγκριση των 'ωρών σε διεθνές επίπεδ� εντάσσει και τ�υς
ανθρώπιν�υς π(ρ�υς (ΣΕΤΕ, 2005:19-20). Σύμ,ωνα με την έκθεση τ�υ Παγκ(σμι�υ
�ικ�ν�μικ�ύ Φ(ρ�υμ (WEF, 2008:18 & 218) η Ελλάδα κατατάσεται 62η στα 130 κράτη
(σ�ν α,�ρά τη διαθεσιμ(τητα εκπαιδευμέν�υ πρ�σωπικ�ύ στ�ν τ�υριστικ( τ�μέα και
45η (σ�ν α,�ρά την ύπαρ:η εκπαιδευμέν�υ πρ�σωπικ�ύ .

Για τ� λ(γ� αυτ( η Ευρωπαϊκή Επιτρ�πή σε ανακ�ίνωσή της σ'ετικά με “την ενί-
σ'υση  των δυνατ�τήτων τ�υ τ�υρισμ�ύ για απασ'(ληση” (τελικ( 205 COM (99) της
28.04.99), θεωρεί τ� |ήτημα της “ανα0άθμισης των ικαν�τήτων τ�υ ανθρώπιν�υ δυνα-
μικ�ύ στ�ν τ�υρισμ(” ως 0ασικ( παράγ�ντα για τη 0ελτίωση τ(σ� της ανταγωνιστικ(-
τητας (σ� και των ευκαιριών απασ'(λησης στ�ν 'ώρ� τ�υ τ�υρισμ�ύ.1.

}σ�ν α,�ρά στην τ�υριστική 0ι�μη'ανία σε �λ(κληρ�ν τ�ν κ(σμ�, η συμμετ�'ή
των εργα|(μενων με τίτλ�υς σπ�υδών απ( την Ανώτατη ή Ανώτερη εκπαίδευση
(Πανεπιστήμια, Τ.Ε.Ι. ή ΑΣΤΕ) ή  επαγγελματική κατάρτιση (ΙΕΚ) ήταν έως πρ(σ,α-
τα μικρή. Επιπρ(σθετα, �ι περισσ(τερες και ιδιαίτερα �ι μεγάλες τ�υριστικές μ�νάδες
επιδιώκ�υν να εκπαιδεύσ�υν �ι ίδιες σε πρακτικά θέματα τ� πρ�σωπικ( τ�υς (on-the-
job-training) αντί να αντλήσ�υν έτ�ιμα εκπαιδευμέν� πρ�σωπικ( απ( την τριτ�0άθμια
εκπαίδευση και τις τε'νικές σ'�λές. Ωστ(σ�, η σημασία της ακαδημαϊκής και πρακτι-
κής εκπαίδευσης των εργα|�μένων στ� :εν�δ�'ειακ( κλάδ� είναι μεγάλη.

Σύμ,ωνα με την μελέτη των Prais, Jarvis & Wagner (1989), σ'ετικά με την τ�υριστική
εκπαίδευση στη Μ. Βρετανία και τη Γερμανία, η π�ι(τητα της εκπαίδευσης τ�υ πρ�σωπι-
κ�ύ διαδραματί|ει σημαντικ( ρ(λ� στην παραγωγικ(τητα και την ανταγωνιστικ(τητα
μιας :εν�δ�'ειακής μ�νάδας. Κατ’ επέκταση τα πρ�0λήματα και �ι αδυναμίες τ�υ εκπαι-
δευτικ�ύ συστήματ�ς επηρεά|�υν και τις τ�υριστικές σπ�υδές με αρνητικές συνέπειες για
τ�ν κλάδ� αλλά και την �ικ�ν�μία γενικ(τερα. Αυτ(ς είναι και � λ(γ�ς π�υ τα τελευταία
είκ�σι 'ρ(νια παρατηρείται, ιδιαίτερα στην ευρωπαϊκή ένωση η ανάπτυ:η πρωτ�0�υλιών
(σ�ν α,�ρά την εκπαίδευση σε θέματα τ�υρισμ�ύ (Leslie, 1993, και Baum, 1993).

Για την Ελλάδα, δεν υπάρ'�υν σημαντικές μελέτες σ'ετικά με την εκπαίδευση και
την απασ'(ληση στ�ν τ�υριστικ( τ�μέα. Αρκετά (μως επιστημ�νικά άρθρα τ�νί|�υν
την ανάγκη για τη 0ελτίωση τ�υ επαγγελματισμ�ύ των εργα|�μένων στ�ν κλάδ� και
της ανταγωνιστικ(τητας των μ�νάδων, μέσα απ( την ε:έλι:η τ�υ εκπαιδευτικ�ύ
συστήματ�ς και την ε,αρμ�γή ε:ειδικευμένων εκπαιδευτικών πρ�γραμμάτων στην
τριτ�0άθμια εκπαίδευση (Chtristou, 1999, Goldsmith & Smirli, 1995, Moira &
Anastasiou, 2006; Μoira, 2007). Μάλιστα σε μελέτη τ�υ Συνδέσμ�υ Ελληνικών Τ�υρι-
στικών Επι'ειρήσεων (Σ.Ε.Τ.Ε.) για την ανταγωνιστικ(τητα τ�νί|εται (τι η Ελλάδα
δεν μπ�ρεί να δια,�ρ�π�ιηθεί απ( τις ανταγωνίστριες 'ώρες σε επίπεδ� κ(στ�υς αλλά
σε επίπεδ� δια,�ρ�π�ίησης πρ�ϊ(ντ�ς και πρ�σ,�ράς εμπλ�υτισμένων τ�υριστικών
εμπειριών, απαραίτητη πρ�ϋπ(θεση των �π�ίων είναι η ύπαρ:η καλά εκπαιδευμέν�υ
ανθρώπιν�υ δυναμικ�ύ (Σ.Ε.Τ.Ε. 2005:56).

2.Τ� σύστημα Τ�υριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στην Ελλάδα

Καθώς �ι δραστηρι(τητες π�υ περικλεί�νται στην ένν�ια “τ�υρισμ(ς” είναι π�λυά-
ριθμες και π�λυδιάστατες, δεν μπ�ρ�ύν να υπάρ:�υν περι�ρισμ�ί στ� π�λύμ�ρ,� και
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ευ,άνταστ� της τ�υριστικής δραστηρι(τητας (Μυλων(π�υλ�ς, κ.ά., 2003:74). � 'ώρ�ς
τ�υ τ�υρισμ�ύ είναι δυναμικ(ς και συνε'ώς μετα0αλλ(μεν�ς. Λ(γω και της τε'ν�λ�-
γικής ε:έλι:ης η επι'ειρηματικ(τητα συνε'ώς δημι�υργεί και πρ�σ,έρει νέες μ�ρ,ές
αναψυ'ής. Η δυναμική αυτή τ�υ τ�υρισμ�ύ διαμ�ρ,ώνει συνε'ώς νέες θέσεις εργα-
σίας π�υ επηρεά|�υν τ� τ�υριστικ( εργασιακ( περι0άλλ�ν. Για την κάλυψη των ανα-
γκών αυτών είναι επι0ε0λημένη η παρ�'ή ανάλ�γης εκπαίδευσης και κατάρτισης.

Στην Ελλάδα η τ�υριστική εκπαίδευση και κατάρτιση παρέ'εται απ( ένα πλήθ�ς
,�ρέων π�υ ανήκ�υν τ(σ� στ� δημ(σι� (σ� και στ�ν ιδιωτικ( τ�μέα (Moira et al.
2004:59). Βασικ(ς (μως μέτ�'�ς στ�ν τ�μέα της εκπαίδευσης και της κατάρτισης ,αί-
νεται να είναι τ� Δημ(σι� (πως άλλωστε συμ0αίνει και σε άλλα ευρωπαϊκά κράτη. Η
καταγρα,ή των ,�ρέων τ�υ δημ�σί�υ π�υ παρέ'�υν τ�υριστική εκπαίδευση και
κατάρτιση στην Ελλάδα άρ'ισε πρ(σ,ατα απ( τ� Υπ�υργεί� Τ�υριστικής Ανάπτυ:ης
μέσω forum π�υ λειτ�ύργησε απ( τ� 2006 για τ� σκ�π( αυτ(. To πρ(0λημα (μως π�υ
διαπιστώθηκε είναι (τι δεν είναι καταγεγραμέν�ι στην Ελλάδα �ι ,�ρείς π�υ πρ�σ,έ-
ρ�υν τ�υριστική εκπάιδευση και κατάρτιση στ�ν ιδιωτικ( τ�μέα και δεν υπάρ'�υν σε
κεντρικ( επίπεδ� στ�ι'εία για τις εκπαιδευτικές μ�νάδες, τ�υς απ�,�ίτ�υς, την απ�ρ-
ρ(,ησή τ�υς απ( την αγ�ρά εργασίας κ.λπ2.

Στ� δημ(σι� τ�μέα για θέματα τ�υριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης δραστηρι�-
π�ι�ύνται πέντε Υπ�υργεία και ειδικ(τερα τ� Υπ�υργεί� Εθνικής Παιδείας και Θρη-
σκευμάτων (ΥΠ.Ε.Π.Θ.), τ� Υπ�υργεί� Απασ'(λησης και Κ�ινωνικής Πρ�στασίας, τ�
Υπ�υργεί� Τ�υριστικής Ανάπτυ:ης (ΥΠ.Τ.ΑΝ.)3, τ� Υπ�υργεί� Αγρ�τικής Ανάπτυ:ης
και Τρ�,ίμων, τ� Υπ�υργεί� Ανάπτυ:ης και τ� Υπ�υργεί� Εσωτερικών4, 'ωρίς να απ�-
κλείεται μελλ�ντικά και η δράση άλλων υπ�υργείων π.'.Υπ�υργεί� Υγείας και Κ�ινωνι-
κής Αλληλεγγύης στ�ν ιαματικ( τ�υρισμ(5, Υπ�υργεί� Εμπ�ρικής Ναυτιλίας Αιγαί�υ
και Νησιωτικής Π�λιτικής στ� θαλάσσι� τ�υρισμ( και στ�ν καταδυτικ( τ�υρισμ( κ.ά.

Στ� δημ�σι� τ�μέα κάθε υπ�υργεί� με τα επ�πτευ(μενα απ( αυτ( Ν�μικά Πρ(-
σωπα Δημ�σί�υ Δικαί�υ (Ν.Π.Δ.Δ.) απ�τελεί ένα :ε'ωριστ( σύστημα παρ�'ής εκπαί-
δευσης και κατάρτισης στ�ν τ�υριστικ( τ�μέα.

Στ�ν ιδιωτικ( τ�μέα για θέματα τ�υριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης δραστη-
ρι�π�ι�ύνται Ιδιωτικά Επαγγελματικά Λύκεια/ΕΠΑΛ (δευτερ�0άθμια εκπαίδευση),
ιδιωτικά Ινστιτ�ύτα Επαγγελματικής Κατάρτισης/ΙΕΚ (μεταδευτερ�0άθμια εκπαίδευ-
ση), π�λυάριθμα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπ�υδών/ΕΕΣ και Ιδιωτικά Κέντρα Επαγ-
γελματικής Κατάρτισης (Επαγγελματική Κατάρτιση). Απ( αυτά τα μεν ΕΠΑ.Λ. και τα
Ι.Ε.Κ. επ�πτεύ�νται απ( τ� Υπ�υργεί� Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων και τ�ν
�ργανισμ( Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, ενώ τ� πλαίσι� για τα
Ε.Ε.Σ. είναι ασα,ές. Στα Ε.Ε.Σ. (μως κατευθύνεται ένα σημαντικ( μέρ�ς των υπ�ψη-
,ίων π�υ δεν επιτυγ'άν�υν να εισα'θ�ύν σε ανώτατη σ'�λή ή επιτυγ'άν�υν σε σ'�-
λές μη επιθυμητές.

Η ιδιωτική εκπαίδευση συνδέεται αλλά και επηρεά|εται απ( την παρε'(μενη
δημ(σια εκπαίδευση. T� δίκτυ� της παρε'(μενης δημ(σιας τριτ�0άθμιας εκπαίδευ-
σης στην Ελλάδα επεκτάθηκε σημαντικά τα τελευταία 'ρ(νια, με την ίδρυση νέων
πανεπιστημιακών τμημάτων και τμημάτων Τ.Ε.Ι. αλλά και την πρ�σ,�ρά νέων πρ�-
γραμμάτων σπ�υδών σε πρ�πτυ'ιακ( και μεταπτυ'ιακ( επίπεδ�. Παράλληλα αυ:ή-
θηκε � αριθμ(ς των υπ�ψη,ίων �ι �π�ί�ι έ'�υν πρ(σ0αση στη δημ(σια τριτ�0άθμια
εκπαίδευση. Παρ(λα αυτά ένα σημαντικ( μέρ�ς των υπ�ψη,ίων ή δεν επιτυγ'άν�υν
ή επιτυγ'άν�υν σε σ'�λές μη επιθυμητές. }λα αυτά �δηγ�ύν π�λλ�ύς νέ�υς στ�ν
ιδιωτικ( τ�μέα μεταδευτερ�0άθμιας εκπαίδευσης, και ιδιαίτερα στα εργαστήρια
ελευθέρων σπ�υδών, τα �π�ία αρκετά συ'νά παρ�υσιά|�υν νέα πρ�γράμματα με
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πρωτ�τυπία, σε σύγ'ρ�νες ειδικ(τητες ώστε να καλύπτ�υν τις απαιτήσεις της αγ�-
ράς εργασίας, ενώ ε:ασ,αλί|�υν π�λύ καλές συνθήκες εκπαίδευσης (εγκαταστάσεις,
υπ�δ�μές, κλπ. διευκ�λύνσεις).

Τα περισσ(τερα ιδιωτικά ιδρύματα π�υ παρέ'�υν σπ�υδές μεταδευτερ�0άθμιας
εκπαίδευσης λειτ�υργ�ύν σήμερα στην Ελλάδα ως εργαστήρια ελευθέρων σπ�υδών
(Ε.Ε.Σ.). Τ� θεσμικ( πλαίσι� των Ε.Ε.Σ. είναι αρκετά ιδι(μ�ρ,�. Λειτ�υργ�ύν ως
ιδιωτικές επι'ειρήσεις δηλαδή διαθέτ�υν έδρα, Δ�Υ και ΑΦΜ και εγγρά,�νται
υπ�'ρεωτικά στα �ικεία επιμελητήρια και στ� ΤΕΒΕ. Δεδ�μέν�υ (τι απ�τελ�ύν
'ώρ�υς συνάθρ�ισης κ�ιν�ύ επι0άλλεται η τήρηση των καν�νισμών π�υ πρ�0λέπ�-
νται γενικά για τα καταστήματα υγει�ν�μικ�ύ ενδια,έρ�ντ�ς καθώς επίσης και �ι
πρ�0λεπ(μενες απ( τ� ν(μ� πυρ�σ0εστικές διατά:εις.

Καν(νες λειτ�υργίας, τ�υλά'ιστ�ν με τη μ�ρ,ή π�υ έ'�υν θεσπισθεί για τα ιδιω-
τικά Ι.Ε.Κ. δεν υπάρ'�υν. Τ� Υπ�υργεί� Ανάπτυ:ης μέσω της Γενικής Γραμματείας
Εμπ�ρί�υ εί'ε μέ'ρι πρ(σ,ατα δικαι�δ�σία για τα Ε.Ε.Σ. μ(ν� (σ�ν α,�ρά τ�ν
καθ�ρισμ( τ�υ π�σ�στ�ύ αύ:ησης των διδάκτρων, (πως και για (λα τα ιδιωτικά
εκπαιδευτήρια και ('ι για τ�υς καν(νες λειτ�υργίας, την πρ(σληψη εκπαιδευτών,
τα πρ�γράμματα σπ�υδών, τις κτιριακές εγκαταστάσεις κ.λπ. (πως πρ�0λέπεται για
τα ΙΕΚ απ( τ�ν �ΕΕΚ. Απ( τ� 2004 με Ν(μ�6 τα δίδακτρα των Εργαστηρίων Ελευ-
θέρων Σπ�υδών διαμ�ρ,ών�νται πλέ�ν ελεύθερα και επ�μένως δεν υπάρ'ει καμία
παρέμ0αση τ�υ Υπ�υργεί�υ Ανάπτυ:ης.

Λ(γω της ανυπαρ:ίας ή �ρθ(τερα της ανυπαρ:ίας 0�ύλησης για τ�ν έλεγ'� και
τη θέσπιση καν(νων λειτ�υργίας των Ε.Ε.Σ. δεν υπάρ'ει σήμερα κανένας ,�ρέας
π�υ να έ'ει καταγεγραμμένα τα Ε.Ε.Σ. π�υ λειτ�υργ�ύν στην Ελλάδα (για (λες τις
ειδικ(τητες) και σα,ώς �ύτε των Ε.Ε.Σ. π�υ πρ�σ,έρ�υν σπ�υδές στ�ν τ�υρισμ(.

Ενδια,έρ�ν παρ�υσιά|ει και τ� γεγ�ν(ς (τι σύμ,ωνα με διάτα:η Ν(μ�υ και
συγκεκριμένα τ�υ Ν. 1966/91 άρθρ� 12 και 16, τ� Υπ�υργεί� Εθνικής Παιδείας και
Θρησκευμάτων έπρεπε να έ'ει πρ�0εί στην έκδ�ση Υπ�υργικών Απ�,άσεων για τη
ρύθμιση της λειτ�υργίας των Ε.Ε.Σ. �ι �π�ίες δεν έ'�υν εκδ�θεί μέ'ρι σήμερα7.

Επίσης αν και σύμ,ωνα με Πρ�εδρικ( Διάταγμα8 �ι Πρ�ϊστάμεν�ι των Διευθύνσε-
ων της Δημ�τικής, Μέσης Γενικής και Μέσης Τε'νικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης
… “5. Ασκ�ύν συστηματικ( έλεγ'� στη λειτ�υργία και τ� έργ� των ιδιωτικών σ'�λείων
των ,ρ�ντιστηρίων και των εργαστηρίων ελευθέρων σπ�υδών αν διαπιστώσ�υν
�υσιώδεις παρα0άσεις και πλημμέλειες στη λειτ�υργία τ�υς συντάσσ�υν έκθεση και
εισηγ�ύνται την επι0�λή των ν�μίμων κυρώσεων”, η αρμ�δι(τητα αυτή δεν ασκείται.
Απ�τέλεσμα είναι η απ�λύτως ανε:έλεγκτη λειτ�υργία των Ε.Ε.Σ.9 καθώς κανένα
Υπ�υργεί� και κυρίως τ� αρμ(δι� Υπ�υργεί� Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων
δεν παρακ�λ�υθεί, δεν ρυθμί|ει τα της λειτ�υργίας, δεν ελέγ'ει και γενικ(τερα δεν δια-
θέτει κανένα απ�λύτως στ�ι'εί� για τα εργαστήρια ελευθέρων σπ�υδών.

Ένα επίσης σημαντικ( θέμα π�υ απασ'�λεί τ�υς απ�,�ίτ�υς των εργαστηρίων
ελευθέρων σπ�υδών είναι η αναγνώριση των τίτλων τ�υς10 στην ελληνική αγ�ρά εργα-
σίας και η απ(κτηση ίσων επαγγελματικών δικαιωμάτων. Ειδικ(τερα, �ι απ(,�ιτ�ι
των εν λ(γω εργαστηρίων διεκδικ�ύν την ίση αντιμετώπισή τ�υς σε σ'έση με τ�υς απ�-
,�ίτ�υς της δημ(σιας τριτ�0άθμιας εκπαίδευσης με (,τι αυτ( συνεπάγεται (π.'. συμ-
μετ�'ή σε διαγωνισμ�ύς για πρ�σλήψεις στ� δημ(σι�). Για τ�ν ιδιωτικ( τ�μέα απα-
σ'(λησης δεν ,αίνεται να υπάρ'ει ανάλ�γ� πρ(0λημα καθώς �ι σ'�λές αυτές ,αίνε-
ται να έ'�υν -και μέσω των διδασκ(ντων- ισ'υρ�ύς δεσμ�ύς με την αγ�ρά εργασίας,
(π�υ απασ'�λ�ύνται �ι απ(,�ιτ�ί τ�υς. Επίσης σημαντικ( είναι τ� πρ(0λημα μετα:ύ
επαγγελματικής και ακαδημαϊκής αναγνώρισης των τίτλων σπ�υδών των Ε.Ε.Σ.
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3. Μεθ�δ�λ�γία της Έρευνας

Πρ�κειμέν�υ να καταγρα,εί και να διερευνηθεί η υπάρ'�υσα κατάσταση των
Ε.Ε.Σ. στ� 'ώρ� τ�υ τ�υρισμ�ύ, � τρ(π�ς λειτ�υργίας τ�υς, η “εικ(να” τ�υς στην
αγ�ρά εργασίας και � 0αθμ(ς επαγγελματικής απ�κατάστασης των απ�,�ίτων τ�υς
διενεργήθηκε έρευνα.

Αρ'ικά έγινε πρ�σπάθεια εντ�πισμ�ύ και καταγρα,ής των λειτ�υργ�ύντων  Ε.Ε.Σ.
π�υ πρ�σ,έρ�υν ειδικ(τητες στ�ν τ�υρισμ( σε πρ�πτυ'ιακ( και μεταπτυ'ιακ( επίπεδ�.

Δεδ�μέν�υ (τι δεν υπάρ'�υν σ'ετικά στ�ι'εία π�υ να τηρ�ύνται απ( κρατικ(
,�ρέα έγινε ανα|ήτηση στ� διαδίκτυ� ως “Εργαστήρια Ελευθέρων Σπ�υδών Τ�υ-
ρισμ(ς” ή College  Greece Tourism. Αρ'ικά εντ�πίσθηκαν �ι ιστ�σελίδες των λει-
τ�υργ�ύντων Ε.Ε.Σ. σε (λη την Ελλάδα. Στην συνέ'εια εντ�πίσθηκαν (σα Ε.Ε.Σ.
πρ�σ,έρ�υν σπ�υδές στ�ν τ�υρισμ(.

Μετά την καταγρα,ή σε πίνακα (λων των μ�νάδων με τις ειδικ(τητες και τα λ�ιπά
στ�ι'εία επ�ικ�ινωνίας τ�υς μελετήθηκε � τρ(π�ς πρ�0�λής και �ι πρ�σ,ερ(μενες παρ�-
'ές στ�υς σπ�υδαστές τ�υς. Στη συνέ'εια συντά'θηκε σ'ετικ( ερωτηματ�λ(γι�. Ακ�λ�ύ-
θησε πρ�σωπική επικ�ινωνία με τ�υς διευθυντές ή τ�υς υπεύθυν�υς σπ�υδών, επε:ηγεί-
τ� � σκ�π(ς της έρευνας και στη συνέ'εια |ητείτ� να απαντηθεί τ� ερωτηματ�λ(γι� τ�
�π�ί� απ�στελλ(ταν με τηλε�μ�ι�τύπημα ή ηλεκτρ�νικ( τα'υδρ�μεί� ανάλ�γα με την
επιθυμία τ�υς. Σε περίπτωση καθυστέρησης απάντησης επανελή,θη η επικ�ινωνία.

�ΑΡΤΗΣ 1. Γεωγρα,ική καταν�μή Ε.Ε.Σ. στ�ν τ�υρισμ(
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4. Η έρευνα

Απ( την έρευνα των ιστ�σελίδων των Ε.Ε.Σ. διαπιστώθηκε (τι 25 απ( αυτές ανα-
,έρ�νταν σε σπ�υδές στ� 'ώρ� τ�υ τ�υρισμ�ύ (Πίνακας 1). Μετά απ( σ'ετική τηλε-
,ωνική επικ�ινωνία �ι υπεύθυν�ι τριών Ε.Ε.Σ. δηλ. τ�υ Aegean College, τ�υ British
Hellenic College και τ�υ Mediterranean College διευκρίνησαν (τι έ'�υν σταματήσει να
πρ�σ,έρ�υν ειδικ(τητες στ�ν τ�υρισμ( (ενώ η ιστ�σελίδα ε:ακ�λ�υθεί να τ� ανα,έ-
ρει), ενώ ένα, τ� Athenian College, σταμάτησε να πρ�σ,έρει σπ�υδές στ�ν τ�υρισμ(
(και η ιστ�σελίδα δεν τ� ανα,έρει). Διαπιστώθηκε επίσης (τι τα περισσ(τερα εργα-
στήρια ελευθέρων σπ�υδών π�υ λειτ�υργ�ύν σήμερα στην Ελλάδα 0ρίσκ�νται κυρίως
στην Αθήνα (Πίνακας 1).Υπάρ'�υν (μως και �ρισμένα στη Θεσσαλ�νίκη, στην Κρήτη
και στην Πάτρα.

Απ( τα 21 Ε.Ε.Σ. πρ�σ,έρ�υν σπ�υδές στη Δι�ίκηση τ�υ Τ�υρισμ�ύ τα 10 (48%),
στα επισιτιστικά 7 (33%) και στ�ν αερ�π�ρικ( τ�μέα 4 (19%). Απ(λυτα ε:ειδικευμέ-
να, δηλ. π�υ πρ�σ,έρ�υν μ(ν� σπ�υδές στ�ν τ�υρισμ( και καμία άλλη ειδικ(τητα
είναι τα 13 π�σ�στ( 61,9%.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1. Λειτ�υργ�ύντα Ε.Ε.Σ. στ�ν τ�υρισμ( ανά περι�'ή

Στα λειτ�υργ�ύντα 21 Ε.Ε.Σ. στάλθηκε ερωτηματ�λ(γι�, τ� �π�ί� συμπλήρωσαν τα
15 (π�σ�στ( 71,4%). Απ( αυτά τα 9 (60%) είναι απ(λυτα ε:ειδικευμένα στις τ�υριστι-
κές σπ�υδές.

Κατα0λήθηκε ιδιαίτερη πρ�σπάθεια ώστε στ� ερωτηματ�λ(γι� να μη θίγ�νται
πρ�σωπικά δεδ�μένα, να μην τίθενται ευαίσθητες ερωτήσεις και γενικά να είναι δια-
τυπωμέν� με απλ( τρ(π� ώστε να αυ:άνει την πιθαν(τητα απάντησης.

Η έρευνα :εκίνησε απ( τις 14/4/2008 και �λ�κληρώθηκε στις 30/5/2008.
Σύμ,ωνα με τις απαντήσεις π�υ δ(θηκαν � τρ(π�ς επιλ�γής των ειδικ�τήτων π�υ

πρ�σ,έρ�νται γίνεται κυρίως μετά απ( επικ�ινωνία με επαγγελματίες στην αγ�ρά
εργασίας σε π�σ�στ( 80%, ακ�λ�υθεί η έρευνα αγ�ράς και τα αιτήματα εγγρα,ών σε
π�σ�στ( 53,3% τ� καθένα. Τέλ�ς, 26,7% δήλωσαν (τι 'ρησιμ�π�ι�ύν άλλες μεθ(δ�υς
τις �π�ίες δεν απεκάλυψαν για λ(γ�υς ανταγωνισμ�ύ (Πίνακας 2).

Τα Ε.Ε.Σ. πρ�κειμέν�υ να είναι ανταγωνιστικά και να επι0ιώσ�υν σε ένα ανταγω-
νιστικ( περι0άλλ�ν πρ�σ,έρ�υν διά,�ρες παρ�'ές στ�υς υπ�ψη,ί�υς (Πίνακας 3).
�ι παρ�'ές αυτές δίδ�νται απ( τα Ε.Ε.Σ. 'ωρίς να υπάρ'ει θεσμικ( πλαίσι� π�υ να
υπ�'ρεώνει στη '�ρήγησή τ�υς.

ΠΕΡΙ��Η ΑΡΙΘΜ�Σ Π�Σ�ΣΤ�

Αθήνα 12 57,1

Θεσσαλ�νίκη 5 23,8

Κρήτη 3 14,3

Κέρκυρα 1 4,7

ΣΥΝ�Λ� 21 100
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�ι παρ�'ές αυτές είναι η λειτ�υργία γρα,εί�υ επαγγελματικής απ�κατάστασης σε
π�σ�στ( 100%. Επίσης είναι η λειτ�υργία εργαστηρί�υ Η/Υ, η ύπαρ:η 0ι0λι�θήκης
ενημερωμένης στην ειδικ(τητα, η λειτ�υργία γρα,εί�υ επαγγελματικ�ύ πρ�σανατ�λι-
σμ�ύ και η δι�ργάνωση εκδηλώσεων (π.'. συνέδρια, ημερίδες, διαλέ:εις κ.λπ.) π�υ
έ'�υν σ'έση με τ�ν τ�υριστικ( 'ώρ�, σε π�σ�στ( 93,3% η καθεμία. Στις παρ�'ές
εντάσσεται επίσης η δυνατ(τητα εναλλακτικής 'ρηματ�δ(τησης των σπ�υδών σε
π�σ�στ( 40%, η δωρεάν εκμάθηση :ένων γλωσσών, σε π�σ�στ( 40% για δύ� γλώσσες
και σε π�σ�στ( 33,3% για μια γλώσσα. Επίσης �ρισμένα Ε.Ε.Σ. δήλωσαν (τι παρέ'�υν
ψυ'�λ�γική υπ�στήρι:η στ�υς σπ�υδαστές, (τι δίν�υν τη δυνατ(τητα πρακτικής
άσκησης στ� επάγγελμα κ.λπ.

Επίσης ενδια,έρ�ν παρ�υσιά|ει η απάντηση σ'ετικά με την ε:έλι:η των απ�,�ί-
των. Τ� 93,3% των Ε.Ε.Σ. δήλωσε (τι παρακ�λ�υθεί την ε:έλι:η των απ�,�ίτων και
μετά τη λή:η των σπ�υδών. Να σημειωθεί (τι τ� π�σ�στ( αυτ( πιθαν(τατα θα ανέλθει
στ� 100% καθώς απ( τ� ένα Ε.Ε.Σ. (Trinity College) π�υ δεν απάντησε θετικά δεν
έ'�υν ακ(μα απ�,�ιτήσει σπ�υδαστές καθώς λειτ�ύργησε τ� 2006.

Αντίστ�ι'α (σ�ν α,�ρά την “εικ(να” των απ�,�ίτων στην αγ�ρά εργασίας τ� 87%
των Ε.Ε.Σ. απάντησε (τι είναι “θετική” (και εδώ ισ'ύει η επι,ύλα:η της πρ�ηγ�ύμενης

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.Τρ(π�ς επιλ�γής ειδικ�τήτων

ΠΙΝΑΚΑΣ 3. Παρ�'ές Ε.Ε.Σ.

TPOΠOΣ ΣYXNOTHTA Π�Σ�ΣΤ� %
EΠIΛOΓHΣ

Έρευνα Aγ�ράς 8 53,3

Aιτήματα εγγρα,ών 8 53,3

Eπικ�ινωνία με αγ�ρά 12 80

άλλ� 4 26,7

Παρ�'ές Συ'ν(τητα Π�σ�στ( %
Εργαστήρι� Η/Υ 14 93,3
Βι0λι�θήκη 14 93,3
Δωρεάν εκμάθηση μιας :ένης γλώσσας 5 33,3
Δωρεάν εκμάθηση δύ� :ένων γλωσσών 6 40
γρα,εί� επαγγελματικ�ύ πρ�σανατ�λισμ�ύ 14 93,3
γρα,εί� επαγγελματικής απ�κατάστασης 15 100
δι�ργάνωση εκδηλώσεων με συνα,ές με τις σπ�υδές 
αντικείμεν� (συνέδρια, ημερίδες, διαλέ:εις κ.λπ.) 14 93,3
εναλλακτικ�ί τρ(π�ι 'ρηματ�δ(τησης σπ�υδών 6 40
δωρεάν '�ρήγηση Η/Υ 0 0
άλλ� 5 33,3
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παραγρά,�υ), ενώ σύμ,ωνα με τα στ�ι'εία τ�υς τ� 87% των απ�,�ίτων 0ρίσκει απα-
σ'(ληση σ'ετική με τ� αντικείμεν� των σπ�υδών τ�υς.

Ενδια,έρ�ν παρ�υσιά|�υν και τα στ�ι'εία π�υ δ(θηκαν σ'ετικά με τ� επίπεδ�
εκπαίδευσης των διδασκ(ντων.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4. Επίπεδ� εκπαίδευσης διδασκ(ντων

Σύμ,ωνα με τα στ�ι'εία π�υ '�ρηγήθηκαν (Πίνακας 4) τ� 38,9% είναι κάτ�'�ι
μεταπτυ'ιακ�ύ τίτλ�υ σπ�υδών, και τ� 21% κάτ�'�ι διδακτ�ρικ�ύ. Μ(λις 11% είναι
κάτ�'�ι πτυ'ί�υ ΚΑΤΕΕ/ΑΣΤΕ (Ανώτερης εκπαίδευσης). Μάλιστα αυτ( δικαι�λ�-
γείται καθώς αυτ�ί, σύμ,ωνα με τα στ�ι'εία, διδάσκ�υν σε Ε.Ε.Σ. τα �π�ία πρ�σ,έ-
ρ�υν ειδικ(τητες στα επισιτιστικά ή στις αερ�π�ρικές σπ�υδές (π�υ δεν υπάρ'�υν
�ύτε είναι απαραίτητες μεταπτυ'ιακές ή διδακτ�ρικές σπ�υδές.

Στην ερώτηση αν πρ�σ,έρ�υν τη δυνατ(τητα στ�υς απ�,�ίτ�υς να συνε'ίσ�υν τις
σπ�υδές τ�υς σε ανώτερ� επίπεδ� τα 11 απάντησαν θετικά (73,3%). Απ( αυτά 5
(33,3%) απάντησαν σε επίπεδ� Bachelor, τα 6 (40%) σε επίπεδ� Master και τα 2 για
διδακτ�ρικ( (13,3%). Άλλα 3 (20%) δεν απάντησαν. Μάλιστα τ� 60% (σύν�λ� 9)
δήλωσε (τι συνεργά|εται για τ� σκ�π( αυτ( με κάπ�ι� :έν� Πανεπιστήμι�.

Σύμ,ωνα με τις απαντήσεις στην έρευνα διαπιστώθηκε (τι τα περισσ(τερα
Ε.Ε.Σ. συνεργά|�νται με Πανεπιστήμια τ�υ ε:ωτερικ�ύ και κυρίως της Μεγάλης
Βρετανίας (Wales, Sheffield, Hertfordshire). Επίσης δύ� απ( αυτά συνδέ�νται με
Αμερικανικά Πανεπιστήμια. Απ( τα στ�ι'εία πρ�κύπτει (τι τα E.Ε.Σ. διακρίν�νται
σε 4 κύριες κατηγ�ρίες α) Αυτά π�υ έ'�υν συνάψει σύμ0αση δικαι('ρησης
(franchising) με :ένα Πανεπιστήμια και �ργανών�υν τα πρ�γράμματά τ�υς με απ�-
κλειστική ,�ίτηση των σπ�υδαστών τ�υς στην Ελλάδα (π.'. ΙST, CITY), 0) Αυτά
π�υ ε,αρμ(|�υν τ� σύστημα της μικτής ,�ίτησης: δηλαδή διανύεται μέρ�ς τ�υ 'ρ(-
ν�υ ,�ίτησης στην Ελλάδα και τ� υπ(λ�ιπ� μέρ�ς διανύεται στ� ε:ωτερικ( (π.'.
Ελλην�0ρετανικ(, }μηρ�ς), γ) Αυτά π�υ εκδίδ�υν αυτ�δύναμα τ�υς τίτλ�υς τ�υς
στην Ελλάδα και δ) Αυτά π�υ 'ρησιμ�π�ι�ύνται ως ε:εταστικά κέντρα υπ( την
επ�πτεία τ�υ συμ0ε0λημέν�υ Πανεπιστημί�υ (π.'. DRS). Επίσης �ρισμένα απ( τα
Ε.Ε.Σ. '�ρηγ�ύν ε:ειδικευμέν�υς τίτλ�υς και πιστ�π�ιήσεις σε συνεργασία με
παγκ(σμιες ενώσεις  π.'. ΙΑΤΑ.

Τέλ�ς τ� κ(στ�ς σπ�υδών στα Ε.Ε.Σ., καθώς απ( τ� 2004 δεν υπ(κεινται σε κανέ-
να κρατικ( έλεγ'�, αλλά διαμ�ρ,ώνεται ελεύθερα απ( την αγ�ρά, σύμ,ωνα με την
έρευνα κυμαίνεται απ( 3.000 μέ'ρι 17.000 ƒ ανάλ�γα με τ� πρ(γραμμα, τη διάρκεια
σπ�υδών και την παρ�'ή ή μη καταλύματ�ς στ� εκπαιδευτήρι�.

TITΛOΣ ΣΠOYΔΩN ΣYXNOTHTA Π�Σ�ΣΤ� %

ΚΑΤΕΕ/ΑΣΤΕ 19 11,7

Πανεπιστήμια / Τ.Ε.Ι. 46 28,4

Μεταπτυ'ιακ(ς τίτλ�ς 63 38,9

Διδακτ�ρικ( 34 21,0

ΣΥΝ�Λ� 162 100,00



E Π I Θ E Ω P H Σ H
EPΓAΣIAKΩN ΣXEΣEΩN 69

5. Διαπιστώσεις-Συμπεράσματα

Τα Ε.Ε.Σ. λειτ�υργ�ύν 'ωρίς ειδικ( ν�μικ( πλαίσι�. Αν και υπάρ'ει ρητή απαγ(-
ρευση για τη 'ρήση της πρ�σθήκης “Πανεπιστήμι�, Κ�λλέγι�, Σ'�λή, Κέντρ�, �ργανι-
σμ(ς, Ινστιτ�ύτ�, Ακαδημία”, τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπ�υδών ε,ευρίσκ�υν δια-
,(ρ�υς τρ(π�υς καταστρατήγησης της απαγ(ρευσης αυτής. Έτσι στις ιστ�σελίδες
πρ�0άλλεται περισσ(τερ� � 'αρακτήρας τ�υ Πανεπιστημί�υ, τ�υ Κ�λλεγί�υ, της Ακα-
δημίας κ.λπ. και παραλείπεται αυτ(ς τ�υ Εργαστηρί�υ Ελευθέρων Σπ�υδών. Είναι
'αρακτηριστικ( τ� γεγ�ν(ς (τι στις τηλεγωνικές κλήσεις, �ι γραμματείες ή τα τηλε,ω-
νικά κέντρα των Ε.Ε.Σ. απαντ�ύν ως “University of………...”. Η διαπίστωση αυτή έ'ει
γίνει και απ( τ� Συνήγ�ρ� τ�υ Καταναλωτή11, � �π�ί�ς με την με αρ. 1428/10-10-2007
σύστασή τ�υ καλεί τ�υς ιδι�κτήτες και τ�υς υπεύθυν�υς εκπρ�σώπ�υς των Ε.Ε.Σ. να
απέ'�υν απ( τη 'ρήση παραπλανητικών τίτλων και να 'ρησιμ�π�ι�ύν τ�ν τίτλ� ΕΕΣ.

Απ( τα 25 ΕΕΣ π�υ πρ�0άλλ�νται στ� διαδίκτυ� στ� 'ώρ� των τ�υριστικών σπ�υ-
δών τα 4 δεν λειτ�υργ�ύν. Απ( τα υπ(λ�ιπα 21, τα 12 είναι ε:ειδικευμένα στις τ�υρι-
στικές σπ�υδές (57,1%). Απ( αυτά τα 10 πρ�σ,έρ�υν πρ�γράμματα στη δι�ίκηση των
τ�υριστικών επι'ειρήσεων (:εν�δ�'είων, επι'ειρήσεων ,ιλ�:ενίας, επισιτιστικών
μ�νάδων κ.λπ.), τα 4 πρ�σ,έρ�υν ειδικ(τητες π�υ α,�ρ�ύν τις αερ�π�ρικές επι'ειρή-
σεις και τα 7 είναι πρ�σανατ�λισμένα κυρίως σε επισιτιστικές σπ�υδές. Πρ�κύπτει (τι
τα απ(λυτα ε:ειδικευμένα Ε.Ε.Σ. επιτυγ'άν�υν να αντέ:�υν στ�ν ανταγωνισμ( και
ε:ακ�λ�υθ�ύν να πρ�σ,έρ�υν σταθερά τα πρ�γράμματά τ�υς.

Αρκετά Ε.Ε.Σ. ε:ακ�λ�υθ�ύν να δια,ημί|�υν στις ιστ�σελίδες τ�υς τις τ�υριστικές
ειδικ(τητες ενδε'�μένως για να πρ�σελκύσ�υν υπ�ψη,ί�υς τ�υς �π�ί�υς στη συνέ-
'εια στρέ,�υν σε συνα,είς σπ�υδές.

Διαπιστώνεται επίσης (τι τα Ε.Ε.Σ. παρακ�λ�υθ�ύν και πρ�σαρμ(|�υν τα πρ�-
γράμματά τ�υς στις απαιτήσεις της τ�υριστικής αγ�ράς, συνεργα|(μενα με Πανεπι-
στήμια και κ�λλέγια τ�υ ε:ωτερικ�ύ, με απ�τέλεσμα να έ'�υν σημαντική διείσδυση σ’
αυτή. Έτσι παρατηρείται μεγάλη απ�ρρ(,ηση των απ�,�ίτων και μάλιστα σε θέσεις
σ'ετικές με τις σπ�υδές.

6. Επίλ�γ�ς

Η ιδιωτική εκπαίδευση στ� πεδί� τ�υ τ�υρισμ�ύ στ� μεταδευτερ�0άθμι� επίπεδ�
λειτ�υργεί έ:ω απ( τ� τυπικ( θεσμικ( επίπεδ�. Η ελληνική π�λιτεία δεν αντιμετωπί|ει
θεσμικά με τ�ν ίδι� τρ(π� την ιδιωτική μεταδευτερ�0άθμια τ�υριστική εκπαίδευση με
εκείν� της δημ(σιας τ�υριστικής εκπαίδευσης την �π�ία έ'ει εντά:ει στην ανώτερη και
ανώτατη 0αθμίδα (Πανεπιστημιακή και Τε'ν�λ�γική). Η άτυπη τ�υριστική εκπαίδευ-
ση π�υ παρέ'εται απ( τ�ν ιδιωτικ( τ�μέα έ'ει απή'ηση στην τ�υριστική αγ�ρά εργα-
σίας με απ�τέλεσμα να ε:ακ�λ�υθεί να υπάρ'ει. Φαίνεται (τι � επαγγελματικ(ς τ�υ-
ριστικ(ς 'ώρ�ς εμπιστεύεται την επαγγελματική κατάρτιση π�υ παρέ'εται απ( τα
Ε.Ε.Σ. ανε:άρτητα απ( την ύπαρ:η θεσμικ�ύ πλαισί�υ.

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ

1. Μάλιστα η Ευρωπαϊκή Ένωση επιδιώκει την ανα3άθμιση των δε	ι�τήτων και επαγγελματι-
κών πρ�σ�ντων των εργα5�μένων στ�ν τ�υρισμ� μέσα απ� τα Διαρθρωτικά Ταμεία ώστε
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αυτ�ί να ανταπ�κρίν�νται καλύτερα στις πρ�σδ�κίες των τ�υριστών και στις ανάγκες της
3ι�μη$ανίας. 3λ. Γενική Διεύθυνση Επι$ειρήσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Διαρθρωτικά
Ταμεία, Στ�$�ς 1, Υπέρ τ�υ Εμπ�ρί�υ και τ�υ Τ�υρισμ�ύ στ� http://europa.eu.int/comm/
regional_policy/objective1/index_en.htm 

2. Πρέπει να επισημανθεί ιδιαίτερα τ� γεγ�ν�ς �τι η Ελλάδα έ$ει μεγάλα περιθώρια 3ελτίωσης
�σ�ν α=�ρά την παρ�$ή α	ι�πιστων πληρ�=�ριών και στατιστικών τάσεων σ$ετικά με τη
3ι�μη$ανία Τ�υρισμ�ύ. Τ� γεγ�ν�ς αυτ� επισημαίνεται κατ’ επανάληψη απ� διεθνείς =�ρείς
(Ευρωπαϊκή Ένωση, WTTC κ.ά). Συνεπώς, �ι μετρήσεις επιδ�σεων δεν μπ�ρ�ύν να $ρησι-
μ�π�ιηθ�ύν απ� τη 3ι�μη$ανία στ� πλαίσι� των διαδικασιών σ$εδιασμ�ύ και λήψης απ�-
=άσεων.

3. Ν. 3270/2004 (ΦΕΚ 187/Α) “Αρμ�δι�τητες τ�υ Υπ�υργεί�υ Τ�υριστικής Ανάπτυ	ης και θέμα-
τα τ�υρισμ�ύ”.

4. Τ� Υπ�υργεί� Εσωτερικών πρ�ήλθε απ� τη συνένωση των Υπ�υργείων Εσωτερικών Δημ�-
σιας Δι�ίκησης και Aπ�κέντρωσης και τ� Υπ�υργεί� Δημ�σιας Τά	ης ΠΔ 205/2007 “Συγ$ώ-
νευση Υπ�υργείων” (ΦΕΚ 231/Α)

5. Bλ. ηλεκτρ�νική ε=ημερίδα www.traveldailynews.gr  
6. Ν. 3279/2004 (ΦΕΚ 205/Α) “Σύσταση Εθνικ�ύ Συμ3�υλί�υ Ανταγωνιστικ�τητας και Ανά-

πτυ	ης και ρύθμιση λ�ιπών θεμάτων τ�υ Υπ�υργεί�υ Ανάπτυ	ης” άρθρ� 11 “Δίδακτρα
Ιδιωτικών Εκπαιδευτηρίων”.

7. Πληρ�=�ρίες π�υ δ�θηκαν απ� τ�ν πρ�ϊστάμεν� τ�υ Τμήματ�ς Υπ�δ�μής Εσωτερικής Αγ�-
ράς, της Διεύθυνσης Εμπ�ρικών &ργανώσεων, της Γενικής Γραμματείας Εμπ�ρί�υ τ�υ
Υπ�υργεί�υ Ανάπτυ	ης, κ. Γεωργί�υ Βασ. (23-5-2008).

8. ΠΔ 340/1983 (ΦΕΚ 120/Α) “Καθ�ρισμ�ς των καθηκ�ντων και αρμ�δι�τήτων των πρ�ϊστα-
μένων των Διευθύνσεων και Γρα=είων της Εκπαίδευσης και τ�υ τρ�π�υ αναπλήρωσής
τ�υς”, άρθρ� 1, παρ. 5.

9. Πληρ�=�ρίες και στ�ι$εία π�υ δ�θηκαν απ� την κα Κ�ρ�3έση Καλλι�πη, Διεύθυνση Τιμών
Παρ�$ής Υπηρεσιών, της Γενικής Γραμματείας Εμπ�ρί�υ τ�υ Υπ�υργεί�υ Ανάπτυ	ης (23-5-
2008)

10. Τα εργαστήρια ελευθέρων σπ�υδών, σύμ=ωνα με τ� ν�μ�, δεν εκδίδ�υν πτυ$ία απ� μ�να
τ�υς, αλλά $�ρηγ�ύν απλές 3ε3αιώσεις σπ�υδών.

11. & Συνήγ�ρ�ς τ�υ Καταναλωτή είναι Ανε	άρτητη Αρ$ή π�υ συστήθηκε με τ� Ν. 3297/2004
και επ�πτεύεται απ� τ� Υπ�υργεί� Ανάπτυ	ης. Λειτ�υργεί ως ε	ωδικαστικ� �ργαν� συναι-
νετικής επίλυσης των καταναλωτικών δια=�ρών, αλλά και ως συμ3�υλευτικ�ς θεσμ�ς στ�
πλευρ� της π�λιτείας για τη θεραπεία πρ�3λημάτων π�υ εμπίπτ�υν στις αρμ�δι�τητές τ�υ.
στ� http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_Mission.html, πρ�σ3αση την 19/8/2008.
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